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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
menegaskan pelayanan publik berkewajiban untuk melakukan penilaian
kinerja penyelenggaraan pelayanan publik secara berkala. Penilaian kerja
tersebut merupakan hasil pelaksanaan penilaian penyelenggaraan
pelayanan yang dilakukan oleh penyelenggara sendiri Bersama dengan
pihak lain atau oleh pihak lain atas permintaan penyelenggara. Penilaian
kinerja ini bertujuan untuk mengetahui gambaran kinerja pelayanan dan
meningkatkan kualitas pelayanan publik.

Dalam dengan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2017 tentang
Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik mengatakan penyelenggara pelayanan publik wajib
melakukan Survei Kepuasan Masyarakat secara berkala minimal 1 Kali
dalam setahun untuk memperokeh Indeks Kepuasan Masyarakat.

Unit Layanan Terpadu Kementerian Kesehatan merupakan
pelayanan publik administrasi perizinan di bidang kesehatan yang memiliki
moto Senyum, Salam, Sapa dan Tepat waktu. Untuk mengevaluasi dan
meningkatkan kualitas pelayanan publik maka ULT Kementerian Kesehatan
turut mengimplementasi peraturan terkait di atas dengan melakukan Survei
Kepuasan Masyarakat untuk menilai kinerja yang ada.

Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) ini dilakukan untuk mengukur
kualitas pelayanan publik di Unit Layanan Terpadu (ULT) Kementerian
Kesehatan sebagai salah satu bahan evaluasi masukan bagi ULT untuk
terus melakukan perbaikan dan peningkatan kualitas pelayanan publik
dengan harapan masyarakat atau pengguna layanan ULT Kementerian

Kesehatan dapat merasakan pelayanan publik yang prima.



B. Maksud dan Tujuan

Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) ini dimaksudkan sebagai acuan
ULT Kementerian Kesehatan dalam menyusun dan menetapkan kebijakan
guna meningkatkan kualitas pelayanan publik ULT Kementerian Kesehatan
yang semakin baik. Selain itu, SKM ini juga bertujuan untuk mengukur
kualitas pelayanan di ULT Kementerian Kesehatan dengan mengukur
kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik yang diberikan ULT
Kementerian Kesehatan.

Melalui SKM ini diharapkan dapat mengetahui kekurangan dari
masing-masing unsur pelayanan publik ULT Kementerian Kesehatan,
mengevalusi kinerja penyelenggara pelayanan publik, mengetahui Indeks
Kepuasan Masyarakat (IKM) terhadap pelaksanaan pelayanan ULT
Kementerian Kesehatan dan masyarakat dapat mengetahui gambaran
tentang kinerja pelayanan ULT Kementerian Kesehatan.

C. Sasaran
Kegiatan ini memiliki beberapa sasaran antara lain untuk mendorong
partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan di ULT untuk menilai
kinerja pelayanan ULT, meningkatkan kualitas pelayanan ULT, mendorong
ULT untuk inovatif dalam menyelenggarakan pelayanan publik dan
mengukur tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan di ULT

Kementerian Kesehatan.

D. Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat
1. Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
2. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan
Undang- Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
3. Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara

Pelayanan Publik.



E. Ruang Lingkup

Survei Kepuasan Masyarakat ini dilakukan dilakukan di ULT
Kementerian Kesehatan dengan sebanyak 637 responden yang diharapkan
mampu menjadi perwakilan pelanggan ULT Kementerian Kesehatan
terhadap pelayanan yang diberikan oleh petugas ULT kepada pelanggan
yang membutuhkan pelayanan. SKM ini dilakukan dengan metode kuesioner
yang terdiri atas 9 pertanyaan yang terdiri dari 9 unsur SKM yang relevan
untuk mendapatkan Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) ULT Kementerian
Kesehatan tahun 2024.

F. Metode Pengumpulan Data
Pengambilan data yang dilakukan menggunakan Google Formulir
dengan link https://link.kemkes.go.id/SKMULT2024 yang memuat 9

pertanyaan yang sesuai dengan unsur pengukuran kepuasan masyarakat
terhadap pelayanan pelayanan yang diterima berdasarkan Peraturan Menteri
PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan unsur yang

ditanyakan dalam kuesioner SKM vyaitu :

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam
pengurusan suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun
administratif.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara
pelayanan yang dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan,
termasuk pengaduan.

3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap
jenis pelayanan.

4. Biaya/ tarif : Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima
layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari
penyelenggara yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan
antara penyelenggara dan masyarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan

adalah hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan


https://link.kemkes.go.id/SKMULT2023

ketentuan yang telah ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil
dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.

6. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan
yang harus dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian,
ketrampilan dan pengalaman

7. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam
memberikan pelayanan.

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan
pengaduan, saran dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan
penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

9. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat
dipakai sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana
adalah segala sesuatu yang merupakan penunjang utama
terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan, proyek). Sarana
digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan prasarana

untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

. Manfaat

Survei Kepuasan Masyarakat ini memiliki beberapa manfaat antara
lain untuk mengetahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing
unsur dalam melakukan pelayanan, mengetahui kinerja petugas loket ULT,
sebagai bahan evaluasi kebijakan yang akan diambil ke depan sebagai
tindak lanjut atas hasil SKM, mengetahui Indeks Kepuasan Masyarakat
(IKM) terhadap hasil pelaksanaan pelayanan ULT dan masyarakat dapat

mengetahui gambaran terkait pelayanan di ULT Kementerian Kesehatan.



BAB I
METODE, PELAKSANAAN DAN TEKNIK SURVEI

A. Periode Survei
Survei Kepuasan Masyarakat ULT ini termasuk ke dalam survei
periodik yang dilakukan dengan jangka waktu tertentu yaitu setiap 1 tahun
sekali. Survei ini bersifat komprehensif dengan hasil analisa data yang akan
digunakan untuk mengevaluasi kepuasan masyarakat terhadap pelayanan di
ULT Kementerian Kesehatan. Selain itu, hasil survei akan digunakan
sebagai bahan evaluasi untuk menentukan kebijakan terhadap pelayanan.

B. Metode
Jenis metode yang digunakan di dalam pengumpulan data Survei
Kepuasan Masyarakat ini adalah metode kuantitatif dengan pengukuran
menggunakan skala Likert yang bertujuan untuk mengetahui pendapat
pengguna layanan ULT Kementerian Kesehatan melalui kuesioner yang
berisikan pertanyaan dengan 4 pilihan jawaban yaitu sangat setuju, setuju,

tidak setuju dan sangat tidak setuju.

C. Pelaksanaan
1. Pelaksanaan Survei
Survei Kepuasan Masyarakat di ULT Kementerian Kesehatan ini
dilakukan secara mandiri oleh Biro Komunikasi dan Pelayanan Publik
Kementerian Kesehatan dengan mengumpulkan kuesioner yang diisi
oleh pelanggan ULT periode tahun 2024.
2. Tahapan Survei
Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Layanan
Terpadu Kementerian Kesehatan ini memiliki beberapa tahapan yang
mencangkup langkah-langkah sebagai berikut:
a. Penyusunan instrumen survei;
b. Melaksanakan survei;
c. Mengolah hasil survei; dan

d. Menyajikan dan melaporkan hasil.



D. Teknik Survei Kepuasan Masyarakat

Teknik survei yang digunakan adalah kuesioner melalui pengisian
sendiri yang dilakukan dengan memindai barcode yang ditempelkan di setiap
loket, pengisian kuesioner dilakukan pengguna layanan setelah

mendapatkan pelayanan di masing-masing loket.

E. Lokasi dan Waktu Pelaksanaan

Pengambilan data dilakukan secara mandiri oleh Biro Komunikasi
dan Pelayanan Publik yang berlokasi di Unit Layanan Terpadu Kementerian
Kesehatan dengan periode waktu 1 Januari 2024 sampai 30 September
2024.



BAB Il
PENGOLAHAN DATA

Setiap pertanyaan survei masing-masing

unsur diberi nilai dengan

menghitung nilai rata-rata tertimbang dari masing-masing unsur pelayanan di

mana setiap unsur pelayanan memiliki penimbang yang sama yang dapat

dirumuskan sebagai berikut :

Jumlah Bobot _

Bobot Nilai Rata — rata Tertimbang = =
Jumlah Unsur

l:N
X

Keterangan : N = Bobot nilai per unsur

Contoh : Jika unsur yang dikaji sebanyak 9 unsur maka rumusnya sebagai

berikut :

o ) Jumlah Bobot
Bobot Nilai Rata — rata Tertimbang = m

—1—011
=570,

Nilai rata-rata tertimbang dengan rumus sebagai berikut :

Total dari Nilai Persepsi per Unsur
SKM =

Total Unsur yang Terisi

x Nilai Penimbang

Untuk memudahkan interpretasi terhadap penilaian SKM vyaitu antara 25-100

maka hasil penilaian tersebut di atas dikonversikan dengan nilai dasar 25 dengan

rumus sebagai berikut :

SKM Unit Pelayanan x 25




Tabel 1. Nilai Persepsi, Nilai Interval, Nilai Interval Konversi, Mutu

Pelayanan dan Kinerja Unit Pelayanan

Nilai Nilai Interval Nilai Interv_al Mutu Kinerja Unit
. Konversi
Persepsi (N1) (NIK) Pelayanan (x) | Pelayanan (y)
1 1,00 -2,5996 | 25,00 — 64,99 D Tidak baik
2 2,60 — 3,064 65,00 — 76,60 C Kurang baik
3 3,0644 — 3,532 | 76,61 —88,30 B Baik
4 3,5324 - 4,00 | 88,31 —100,00 A Sangat baik

Setelah melalui tahapan data cleaning diketahui populasi berjumlah 1488
sehingga metode pengambilan sampel yang digunakan menggunakan rumus

Slovin dengan rumus sebagai berikut :
_ N
" 1+ N(e)?

n

Keterangan :
n = ukuran sampel/ jumlah responden
N = Ukuran populasi

e = Persentase kelonggaran ketelitian kesalahan pengambilan sampel

Dengan menggunakan rumus Slovin di atas dengan batas kesalahan
sebesar 3% sehingga menghasilkan sampel sebanyak 637 maka selanjutnya
hasil survei akan diolah dengan menggunakan nilai rata-rata tertimbang dari
masing-masing unsur pelayanan. SKM yang disebarkan memiliki pertanyaan
yang merujuk pada unsur-unsur SKM Nasional.

Tabel 2. Unsur-unsur SKM Nasional di Lingkungan Kemenkes

No Unsur Inisial
1 | Persyaratan Ul
2 | Prosedur/urutan/alur pelayanan uz2
3 | Waktu penyelesaian U3
4 | Biayal/tarif U4
5 | Produk layanan yang diberikan U5
6 | Kompetensi pelaksana/petugas U6
7 | Perilaku pelaksana/petugas u7
8 | Penanganan pengaduan/saran/kritik us




9 | Alat/sarana prasarana U9

Dalam perhitungan Survei Kepuasan Masyarakat, masing-masing unsur akan
dikaji dan setiap unsur memiliki penimbang yang sama. Berikut tabel indeks per
unsur dan nilai Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) ULT Kementerian Kesehatan

tahun 2024.



Tabel 3. Hasil Olah Data SKM Pelayanan ULT Kementerian Kesehatan Tahun 2024

No Umur Pendidian 1 41 u2 U3 u4 us U6 u7 us u9
1 18 - 25 Tahun S1 4 4 4 3 3 3 3 3 3
2 26 - 35 Tahun S1 4 4 4 4 4 4 4 4 4
3 26 - 35 Tahun S1 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 26 - 35 Tahun S1 4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 26 - 35 Tahun S1 4 4 4 4 4 4 4 4 4
6 26 - 35 Tahun S1 4 4 4 4 4 4 4 4 4
7 18 - 25 Tahun S1 4 4 4 4 4 4 4 4 4
8 36 - 45 Tahun S1 4 4 4 4 4 4 4 4 4
9 26 - 35 Tahun s1 4 4 4 4 4 4 4 4 4
10 | 26-35 Tahun S1 4 4 4 4 4 4 4 4 4
11 | 26-35 Tahun S1 4 4 4 4 4 4 4 4 4
12 | 36 - 45 Tahun S1 4 4 4 4 4 3 4 4 4
13 | 18-25 Tahun S1 4 4 4 4 4 4 4 4 4
14 | 26 - 35 Tahun S1 4 4 3 3 3 4 4 3 3
15 | 26-35 Tahun S1 4 3 3 4 4 4 4 3 4
16 | 26-35 Tahun S1 4 4 4 4 4 4 4 4 4
17 | 36-45 Tahun s1 4 3 4 3 3 3 3 3 3
18 | 26-35 Tahun S1 4 4 4 4 4 4 4 4 4
19 | 18- 25 Tahun S1 4 4 4 4 4 4 4 4 4
20 | 18-25 Tahun S1 4 3 3 3 3 3 4 3 4
21 | 26-35Tahun S1 4 4 4 4 4 4 4 4 4

10
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46 - 55 Tahun
36 - 45 Tahun
26 - 35 Tahun
26 - 35 Tahun
26 - 35 Tahun
18 - 25 Tahun
26 - 35 Tahun
26 - 35 Tahun
18 - 25 Tahun
26 - 35 Tahun
46 - 55 Tahun
46 - 55 Tahun
18 - 25 Tahun
18 - 25 Tahun
46 - 55 Tahun

397
398
399
400
401
402
403

404
405
406
407
408

409
410
411
412
413
414
415
416
417
418
419
420
421
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622 | 18 - 25 Tahun SMA 4 4 3 3 3 3 3 3 3
623 | 46 - 55 Tahun S1 4 4 4 4 4 4 4 4 4
624 | 26 -35 Tahun S2 4 4 4 4 4 4 4 4 4
625 | 36 - 45 Tahun D3 4 3 3 3 3 3 3 3 3
626 | 26 - 35 Tahun D3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
627 | 26 - 35 Tahun SMA 4 4 4 4 4 4 4 4 4
628 | 36 - 45 Tahun S1 4 4 4 4 4 4 4 4 4
629 | 36 - 45 Tahun S1 3 4 4 3 3 4 4 3 4
630 | 26 - 35 Tahun S1 4 3 3 3 3 3 3 3 3
631 | 26-35 Tahun D3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
632 | 36 - 45 Tahun S1 4 4 4 4 4 4 4 4 4
633 | 18- 25 Tahun S1 4 4 4 4 4 4 4 4 4
634 | 46 - 55 Tahun S1 4 4 4 3 4 4 4 4 4
635 | 26 - 35 Tahun S1 4 4 4 4 4 4 4 4 4
636 | 36 -45 Tahun S2 4 4 4 4 4 4 4 4 4
637 | 26 - 35 Tahun S2 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Total Nilai per Unsur 2103 2080 2052 2002 2036 2082 2113 2052 2062
Nilai Rata-rata (NRR) per Unsur 3,301 3,741 3,691 3,601 3,662 3,745 3,800 3,691 3,709
NRR Tertimbang/Unsur 0,36682 | 0,41567 | 0,410072 | 0,40008 | 0,40687 | 0,41607 | 0,422262 | 0,410072 | 0,41207

Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) 3,66
Unit Pelayanan

Konversi Indeks Kepuasan 91 50
Masyarakat (IKM) '
Kategori Penilaian Kepuasan Sangat Baik

Masyarakat
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Berdasarkan hasil rata-rata per unsur maka dapat disimpulkan jika nilai konversi indeks kepuasan masyarakat sebesar
91,50 yang menunjukkan kategori Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Pelayanan Unit Layanan Terpadu Kementerian Kesehatan

masuk pada kategori Sangat Baik.
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BAB IV
ANALISIS DATA

Berdasarkan hasil pengolahan data yang dilakukan dari SKM Pelayanan
Unit Layanan Terpadu Kementerian Kesehatan tahun 2024 menunjukkan bahwa
hasil Indeks Kepuasan Masyarakat berada pada kategori sangat baik dengan
setiap unsur berada pada kategori baik dan sangat baik. Dari sembilan unsur,
delapan unsur berada dalam kategori sangat baik, dan satu unsur berada dalam
kategori baik yaitu unsur persyaratan.

Delapan unsur yang masuk dalam kategori sangat baik tersebut antara
lain unsur prosedur/urutan/alur pelayanan, unsur waktu penyelesaian, unsur
biaya/tarif, unsur produk layanan yang diberikan, unsur kompetensi
pelaksana/petugas, unsur perilaku pelaksana/ petugas, unsur penanganan
pengaduan/saran/kritik dan unsur alat/sarana prasana. Dari delapan unsur

tersebut, terdapat tiga unsur dengan nilai rata-rata terendah sebagai berikut:

Tabel 4. Tiga Unsur Nilai Terendah SKM Pelayanan ULT Kementerian
Kesehatan Tahun 2024

No Unsur SKM Nilai
1 Persyaratan 3,30
2 Biaya/ Tarif 3,60
3 | Produk layanan yang diberikan 3,66

Dari tabel 4 dapat diketahui jika unsur dengan nilai terendah adalah
persyaratan, terkait permasalahan ini maka akan dilakukan pengkajian ulang
terhadap persyaratan dengan memperhatikan kembali peraturan-peraturan yang
digunakan saat ini. Di urutan kedua yaitu unsur biaya/tarif, terkait permasalahan
ini maka penetapan biaya/tarif pelayanan perlu dikaji ulang. Selain penetapan
biaya/tarif yang memerlukan pengajian ulang, sosialisasi terkait standar
biaya/tarif pelayanan perlu dilakukan agar pelanggan dapat mengetahui

spesifikasi penetapan biaya/tarif tersebut.
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Selanjutnya, unsur dengan nilai terendah ketiga adalah unsur produk
layanan yang diberikan, promosi perlu dilakukan terkait produk layanan yang
tersedia sehingga pelanggan dapat mengetahui jenis pelayanan yang ada.
Selain itu, Forum Konsultasi Publik yang dilakukan minimal 1 tahun sekali dapat
menjadi ajang memperkenalkan produk layanan yang tersedia kepada
pelanggan.

Dengan mempertimbangkan hasil SKM ULT Kementerian Kesehatan
tahun 2024 maka terdapat beberapa hal yang harus direncanakan untuk
menindaklanjuti perbaikan beberapa unsur yang memiliki hasil penilaian rendah.
Rencana tindaklanjut perbaikan beberapa unsur tersebut antara lain
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Tabel 5. Rencana Tindak Lanjut Perbaikan SKM ULT Kementerian Kesehatan tahun 2024

No Prioritas Unsur Program/ Kegiatan Waktu Penanggungjawab
a) Sosialisasi  persyaratan yang a) Biro Komunikasi dan Pelayanan
dibutuhkan Publik
b) Melakukan evaluasi terhadap b) Direktorat Pengawasan Alat
persyaratan yang berlaku saat ini Kesehatan
¢) Forum Konsultasi Publik c) Direktorat Produksi dan Distribusi
1 | Persyaratan o ) 12 bulan
d) Rapat koordinasi dengan unit Alat Kesehatan
terkait pelayanan di Unit Layanan d) Direktorat Produksi dan Distribusi
Terpadu Kefarmasian
e) Biro Organisasi dan SDM
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a) Sosialisasi biaya/tarif di berbagai
media seperti media sosial

b) Melakukan
biaya/tarif

perbandingan
terkait  pelayanan

serupa di tempat lain

a) Biro Komunikasi dan Pelayanan
Publik
b) Direktorat Pengawasan Alat

Kesehatan

Biaya/tarif . _ 12 bulan c) Direktorat Produksi dan Distribusi
c) Forum Konsultasi Publik
o _ Alat Kesehatan
d) Rapat koordinasi dengan unit . _ S
_ o d) Direktorat Produksi dan Distribusi
terkait pelayanan di Unit Layanan _
Kefarmasian
Terpadu
a) Menambah informasi terkait a) Biro Komunikasi dan Pelayanan
produk layanan yang diberikan Publik
b) Melakukan promosi terkait b) Direktorat Pengawasan Alat
layanan yang tersedia sehingga Kesehatan
Produk layanan yang pelanggan  mengetahui jenis 12 bul c) Direktorat Produksi dan Distribusi
ulan

diberikan

pelayanan yang ada

c) Forum Konsultasi Publik

d) Rapat koordinasi dengan unit
terkait pelayanan di Unit Layanan

Terpadu

Alat Kesehatan
d) Direktorat Produksi dan Distribusi
Kefarmasian

e) Biro Organisasi dan SDM
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BAB V
KESIMPULAN

Dari hasil survei kepuasan masyarakat yang dilakukan terhadap
pelayanna di Unit Layanan Terpadu Kementerian Kesehatan tahun 2024
menunjukkan Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Unit Pelayanan ULT
Kementerian Kesehatan tahun 2024 masuk dalam kategori sangat baik dengan
nilai rata-rata per unsur masuk dalam kategori sangat baik dan baik dengan
rincian delapan unsur kategori sangat baik dan satu unsur kategori baik.

Delapan unsur yang masuk dalam kategori sangat baik tersebut antara
lain unsur prosedur/urutan/alur pelayanan, unsur waktu penyelesaian, unsur
biaya/tarif, unsur produk layanan yang diberikan, unsur kompetensi
pelaksana/petugas, unsur perilaku pelaksana/ petugas, unsur penanganan
pengaduan/saran/kritik dan unsur alat/sarana prasana Sedangkan satu unsur
lainnya masuk dalam kategori baik yaitu unsur persyaratan.

Dari sembilan unsur tersebut, terdapat tiga unsur dengan nilai rata-rata
terendah antara lain persyaratan, biaya/tarif, dan produk layanan yang diberikan.
Terkait ketiga unsur yang memiliki nilai rata-rata terendah tersebut akan
dilakukan evaluasi guna meningkatkan pelayanan publik di Unit Layanan Terpadu
Kementerian Kesehatan, rencana tindaklanjut tersebut akan dikoordinasikan
dengan beberapa unit yang berkaitan dengan ULT Kementerian Kesehatan.
Salah satu rencana tindaklanjut yang akan dilakukan yaitu Forum Konsultasi
Publik (FKP) yang berguna untuk mempertemukan pelanggan dengan unit terkait

yang memberikan pelayanan.
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